
Asiakasrekisterin rekisteriseloste 

 

1. Rekisterinpitäjä 

Joensuun Ykkös-Paikoitus Oy 

2. Yhteyshenkilö rekisteriä koskevissa asioissa 

Tietosuojavastaava Juha Korhonen, info(a)korhonenyhtiot.fi 

3. Rekisterin nimi 

Tekninen pysäköinti- sekä asiakasrekisteri 

4. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus ja oikeusperuste 

Henkilötietojen käsittelyn perusteina ovat Joensuun Ykkös-Paikoitus Oy:n oikeutettu etu 
asiakassuhteen ja/tai muun asiallisen yhteyden perusteella ja sopimuksen täytäntöönpaneminen.  

Tilanteissa, joissa käsittelyn perusteena on oikeutettu etu, olemme tehneet tasapainotestin ja 
arvioineet, että henkilötietojen suojaa edellyttävät henkilön edut tai perusoikeudet ja vapaudet eivät 
syrjäytä meidän oikeutettua etuamme. 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on: 

• tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen sekä kehittäminen 

• pysäköintisopimuksien ja pysäköintioikeuksien hallinta sekä laskutus 

• pysäköinnin valvonta sekä pysäköintioikeuksien tarkistaminen 

• reklamaatioiden käsittely 

• mielipide ja markkinatutkimukset 

• muu asiakassuhteemme hoitaminen 

5. Rekisterin tietosisältö 

Käsittelemme asiakasrekisterin yhteydessä seuraavia asiakkaan tai muun rekisteröidyn, kuten 
koulutettavien, henkilötietoja: 

• Rekisteröidyn perustiedot kuten nimi, syntymäaika, henkilötunnus, asiakasnumero 

• Rekisteröidyn yhteystiedot kuten sähköpostiosoite, puhelinnumero, osoitetiedot 

• Yritystä ja yrityksen yhteyshenkilöitä koskevat tiedot kuten y-tunnus ja yhteyshenkilöiden nimet 
sekä yhteystiedot 

• Asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneistä ja voimassa olevista 
sopimuksista sekä tilauksista, puhelutallenteet, asiakkaan/rekisteröidyn kanssa käyty 
kirjeenvaihto ja muut yhteydenotot, evästeet ja niiden käyttöön liittyvät tiedot 

• Ajoneuvon rekisterinumero 

• Pysäköinnin valvonnan yhteydessä ajoneuvon merkki, malli, rekisterinumero ja digitaaliset 
valokuvat ajoneuvosta 



Henkilötietojen antaminen on edellytys sopimussuhteemme ja/tai asiakassuhteemme syntymiselle. 
Ilman tarvittavia henkilötietoja emme voi toimittaa tuotetta ja/tai palvelua. 

6. Säännönmukaiset tietolähteet 

Saamme tietoja ensisijaisesti seuraavista lähteistä: rekisteröidyltä itseltään, viranomaisilta, 
luottotietoyhtiöiltä ja asiakasyrityksen internetsivuilta. Lisäksi tietoja saadaan rekisteröidyksi 
ilmoittautuvilta reklamaatioiden tekijöiltä. 

Henkilötietoja voidaan kerätä ja päivittää tässä tietosuojaselosteessa kuvattuja käyttötarkoituksia 
varten myös julkisesti saatavilla olevista lähteistä ja viranomaisilta tai muilta kolmansilta osapuolilta 
saatujen tietojen perusteella sovellettavan lainsäädännön rajoissa. Tällainen tietojen päivittäminen 
suoritetaan manuaalisesti tai automaattisin keinoin. 

7. Tietojen säännönmukaiset luovutukset 

Rekisteriin tallennettuja tietoja voidaan luovuttaa Suomessa toimivien perintätoimistojen 
käytettäväksi saatavien perimiseksi. 

Hyödynnämme henkilötietojen käsittelyssä lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme ulkoistaneet 
IT-hallinnan ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, jonka hallinnoimalle ja suojaamalle palvelimelle 
henkilötietoja tallennetaan. Käytämme luotettuja sopimuskumppaneita, joiden kanssa on 
sopimuksissa huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun lainsäädännön asettamat vaatimukset. 
Käytämme asiakastietoja kolmansien osapuolten kanssa myös analytiikka- ja personointi 
tarkoituksiin. 

Voimme myös toimittaa tietojasi viranomaisille, mikäli lainsäädäntö velvoittaa meitä luovuttamaan 
tiedot, jos se on tarpeen esimerkiksi petoksen tai muun laittoman toimen ehkäisemiseksi tai 
tutkimiseksi. Voimme luovuttaa henkilötietojasi myös muille tahoille toimivaltaisen tuomioistuimen 
määräyksestä. Lisäksi voimme luovuttaa tietojasi mahdollisen liiketoiminnan myynnin tai muun 
yritysjärjestelyn yhteydessä liiketoiminnan ostajalle tai muulle yritysjärjestelyyn liittyvälle relevantille 
taholle. 

8. Henkilötietojen siirto EU:n ja ETA:n ulkopuolelle 

Henkilötietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. 

9. Henkilötietojen säilytysaika 

Säilytämme henkilötietoja soveltuvan lainsäädännön mukaisesti vain niin kauan, kuin tietojen 
säilyttäminen on tarpeen henkilötietojen käsittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi. Henkilötiedot 
poistetaan, kun niiden säilyttäminen ei enää ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien 
tai velvollisuuksien toteuttamiseksi. 

10. Rekisterin suojauksen periaatteet 

Henkilötietojen luottamuksellisuus on meille tärkeää. Olemme toteuttaneet asianmukaiset tekniset ja 
organisatoriset toimenpiteet henkilötietojen suojaamiseksi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta 
häviämiseltä, luovuttamiselta, väärinkäytöltä, muuttamiselta, tuhoamiselta tai luvattomalta pääsyltä. 

Henkilötietoja sisältävän järjestelmän käyttöön ovat oikeutettuja vain ne työntekijämme, joilla työnsä 
puolesta on oikeus käsitellä asiakastietoja. Kullakin käyttäjällä on oma käyttäjätunnus ja salasana 
järjestelmään. Tiedot kerätään tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisillä 
keinoilla suojattuja. Tietokannat ja niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin 



pääsevät käsiksi vain tietyt ennalta nimetyt henkilöt. Paperimuotoiset asiakirjat säilytetään lukituissa 
tiloissa. Henkilötietoja sisältävien aineistojen hävitys tehdään tietoturvallisesti. 

Henkilökuntamme on kattavasti koulutettu ja ohjeistettu henkilötietojen asianmukaiseen käsittelyyn 
ja kaikilla henkilötietoja käsittelevillä on vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin henkilötietoihin. 

Arvioimme tietojen säilyttämisen tarpeellisuutta säännöllisesti sovellettava lainsäädäntö huomioon 
ottaen. Tämän lisäksi huolehdimme sellaisista kohtuullisista toimenpiteistä, joilla varmistetaan, ettei 
rekisteröidyistä säilytetä rekisterissä käsittelyn tarkoituksiin nähden yhteensopimattomia, 
vanhentuneita tai virheellisiä henkilötietoja. Oikaisemme tai hävitämme tällaiset tiedot viipymättä. 

Jos turvatoimista huolimatta tapahtuu tietoturvaloukkaus, jolla on todennäköisesti kielteinen vaikutus 
rekisteröityjen tietosuojaan, ilmoitamme loukkauksesta mahdollisimman pian toimivaltaisille 
viranomaisille sekä asianomaisille rekisteröidyille, jos sovellettava tietosuojalainsäädäntö tätä 
edellyttää. 

11. Rekisteröidyn oikeudet 

Rekisteröitynä sinulla on oikeus tarkastaa itseäsi koskevat henkilörekisteriin tallennetut tiedot ja 
vaatia virheellisen, vanhentuneen, tarpeettoman tai lain vastaisen tiedon oikaisua tai poistamista. 
Tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa toteutettuna. Jos pyydät tiedoistasi useampia 
jäljennöksiä tai jos pyyntösi on muutoin ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, saatamme veloittaa 
pyynnön toteuttamisesta kohtuullisen maksun. 

Mikäli sinulla on pääsy itselläsi tietoihisi, voit muokata tietoja itse. Jos käsittely perustuu 
suostumukseen, sinulla on myös oikeus peruuttaa suostumuksesi tai muuttaa sitä.  

Rekisteröitynä sinulla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytää tietojesi 
käsittelyn rajoittamista sekä tehdä valitus henkilötietojen käsittelystä valvontaviranomaiselle, 
Suomessa tietosuojavaltuutetulle, jonka yhteystiedot löytyvät osoitteesta tietosuoja.fi. 

Siltä osin, kun rekisteröity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita käsitellään rekisteröidyn 
antaman suostumuksen tai toimeksiannon nojalla, rekisteröidyllä on oikeus saada tällaiset tiedot 
itselleen pääsääntöisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtää nämä tiedot toiselle 
rekisterinpitäjälle. 

Erityisistä henkilökohtaisista syistä sinulla on oikeus myös vastustaa itseesi kohdistuvia 
käsittelytoimia silloin, kun tietojen käsittelemisen perusteena on meidän oikeutettu etu. Vaatimuksesi 
yhteydessä sinun tulee yksilöidä se erityinen tilanne, johon perustuen vastustat käsittelyä. Me voimme 
kieltäytyä toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntöä ainoastaan laissa säädetyin perustein. 

12. Muutokset 

Mikäli muutamme tätä selostetta, tulevat muutokset näkyville selosteeseen päivättyinä. Mikäli 
muutokset ovat merkittäviä, voimme informoida näistä myös muulla tavoin, kuten sähköpostitse tai 
tiedottamalla asiasta sivuillamme. Suosittelemme, että käytte säännöllisesti sivuillamme ja 
huomioitte mahdolliset muutoksemme selosteessa. 

Tämä tietosuojaseloste on päivitetty 16.6.2025 

 


